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Il AVOCATURA DE BUSINESS

Care sunt provocarile
Zilnice ale cabinetelor
de avocatura?

Avocatii care au mult de lucru
se confrunta cu multe infor-
matii §i interactiuni.
Colectarea si administrarea
eficienta a datelor este un
element important al admi-
nistrarii relatiilor cu clientii si
al dezvoltarii afacerilor.

in acelasi timp, organizarea
eficientd a muncii interne in
cabinetul de avocatura
presupune implementarea si
executia unor metode,
procedee si procese de lucru
optimizate. Toate acestea au
nevoie de o aplicatie software
care si le oglindeascd si si le
deserveascd. Aceasta aplicatie
ar trebui sa ofere cabinetelor

ISOLEX™ CRM:
SOFTWARE-UL PENTRU AVOCATI

Software-ul de tip CRM ar putea fi o unealta de mare valoare pentru avocati si cabinete de avocatura. El
ajuta zilnic la gestionarea relatiilor cu clientii si contribuie la imbunatatirea colaborarii in cadrul
cabinetului. isoLEX™ CRM este o noutate pe piata prin faptul ca a fost conceput, crescut, testat si maturizat

de o firma de avocatura.
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de avocatura ceea ce le
lipseste cel mai acut: mai mult
timp si 0 mai buni organizare.
Administrarea manuala a
tuturor informatiilor este
obositoare si lasd mult loc
pentru erori §i omisiuni,
inclusiv datoritd faptului ci de
cele mai multe ori informatiile
sunt prelucrate de mai multe
persoane, fiind vorba de o
munca in echipd, iar
coordonarea activitaii
colective nu este cel mai usor
lucru. Necoordonarea
activitdtilor dintre angajati
duce la muncé redundantd.
Absenta unui flux informa-
tional si a unui loc unde sunt
centralizate si prelucrate
informatiile are adeseori ca
rezultat definirea de prioritéti
false si activitdti inutile.

Avantaje oferite de isoLEX™ CRM

STRATEGIE

STADIU

De aceea cabinetele de
avocatura iau tot mai mult in
considerare folosirea
aplicatiilor de tip CRM.
Acestea sunt recomandabile
atat pentru cabinete
individuale care au personal
salarizat, cat mai ales pentru
cabinete asociate sau societai
civile profesionale (marile
case de avocatura).

Ce este o aplicatie
CRM pentru cabinetele
de avocatura?

CRM este prescurtarea de la
,customer relationship mana-
gement” care se traduce prin

gestionarea relatiilor cu clientii.

Aplicatiile de tip CRM sunt
produse software care capaci-
teazd angajatii unei firme sd

isal EH

Colectarea tuturor informatiilor este beneficd atundi cand se definesc si se implementeaza procese de
lucru standardizate, care reprezinta strategia si filozofia de luaru a cabinetului

Pasibilatea de a identifica stadiul prelucrarii dosarelor, proiectelor si temelor aferente acestora. Astfel
se poate identifica progresul facut

Pornind de la baza de date centralizata oferita de aceasta aplicatie si stadiul activitatilor curente,

PERSPECTIVA

AUTOMATIZARE S1 INTEGRARE

PROCESE OPTIMIZATE

avocatii pot lua decizii pentru urmaterii pasi, insa totodata aplicatia le sugereaza in mod activ pasii ce
trebuie facuti

isoLEX™ CRM permite fluxul informational si asigura parcurgerea proceselor optimizate de lucru care se
regasescin cabinetele de avocatura

Integrarea si automatizarea activitatilor de rutina precum si generarea automata de documente
standardizate conduc economii de timp substantiale

administreze eficient relatiile
de afaceri. Ele sunt folosite in
firme de toate marimile i in
toate brangele, iar isoLEX™
CRM reprezintd software-ul
special dedicat activitatii
cabinetelor de avocatura.

Ce functionalitati ar trebui sa
ofere o aplicatie matura de tip
CRM pentru avocaturd? O
asemenea aplicatie:

@ administreaza relatiile cu
clientii

® gestioneaza centralizat i
eficient dosarele judiciare

® gestioneaza centralizat i
eficient activitdtile de
consultanta si alte servicii
juridice

e inlesneste o colaborare
eficienta intre membrii
cabinetului, la toate nivelele
(Ia nivelul cabinetului, la nivel
de departamente, la nivel de
proiect etc.)

e oferd o interfatd optimala de
schimb de informatii cu
clientii si partenerii externi

@ permite monitorizarea
activitdtii personalului din
cadrul cabinetului

® genereazd rapoarte $i
prelucreazd informatii care
sunt utile in analiza activitafii
cabinetului, la nivel centralizat
sau defalcat pe fiecare
membru al echipei
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Spre deosebire de alte aplicatii
dedicate avocatilor, care 1si
focuseaza atentia In cea mai
mare parte pe partea de
gestionare a agendei de lucru
a avocatilor, aplicatia tip CRM
creatd pentru avocati are o
perspectivd mult mai largd,
avand rolul de a face o
integrare si interconectare
completi a datelor, proceselor
de lucru si relatiilor, atit la
nivel intern (administrativ i
profesional), cat si la nivel
extern (in relatiile cu clientii,
instantele de judecatd etc.).

Ce ofera isoLEX™ CRM
pentru succesul activitatii
dumneavoastra?

isoLEX™ CRM este o aplica-
tie maturd pentru avocatura de
business, indiferenta daca
aceasta este focusatd pe
activitatea preponderent de
consultantd sau avocatura de
bard. Ea acoperd intreaga
gamd de activitdti specifice
profesiei de avocat. Atat
activitdtile prejudiciare, cat si
cele specifice fazei judiciare
se regdsesc in aceastd
aplicatie, integrand totodata si
activitdtile administrative
interne din cadrul cabinetului.
isSoLEX™ CRM faciliteazd
managementul relational cu
clientii, precum si cel al
informatiilor si documentelor
aferente. Aplicatia este
conceputd pentru munca
eficientd 1n echipd. Ea permite
trasabilitatea informatiilor i a
sarcinilor specifice.

Iatd ce oferd isoLEX™ CRM:
e Administrarea contactelor
clientilor si partenerilor externi
e Managementul
oportunitdtilor

e Managementul clientilor
potentiali

® Administrarea si
prioritizarea sarcinilor

e Librdrie de documente

@ Baza integratd cu informatii
pentru activitdti curente

e Fluxuri de lucru i aprobari
automatizate

@ Monitorizarea
corespondentei

@ Sincronizarea cu Outlook
@ Rapoarte personalizabile

Cum se lucreaza cu
isoLEX™ CRM?

Colaborarea eficienta Tn mun-
ca de echipd prin intermediul
aplicatiei isoLEX™ CRM
este facilitatd prin urmatoarele
functionalitati:

o Administrarea eficienta a
relatiilor cu clientii prin
gestionarea automatd a
contactelor si activitatilor
legate de acestea, inclusiv a
sincronizarii cu telefonul

@ Tinerea la curent cu tot ce
se intampla n legdturd cu un
client, cu un dosar judiciar sau
un proiect in lucru. Asftel,
aplicatia permite angajatilor
cabinetului de avocatura
accesul comun la activitatile si
temele aferente unui client,
primind notificdri pentru
aspectele importante;

o Gestionarea unei anumite
informatii doar Intr-un singur
loc. Orice modificare a acesteia
este vizibila ulterior in toate
dosarele sau temele in care

in conduzie, isoLEX™ CRM

AVOCATURA DE BUSINESS ®

este folositd aceastd informatie
e Extragerea si prelucrarea
informatiilor din portalul
instantelor de judecatd al
Ministerului Justitiei

e Existenta unui proces inte-
grat de monitorizarea cores-
pondentei, trimiterea de me-
saje email In masd, generarea
de date direct din Outlook,
sincronizarea cu Outlook

@ Alocarea de activitdti unei
persoane sau grup de persoane
si definirea de prioritati prin
implementarea unor concepte
noi de lucru

@ Colectarea si atasarea
tuturor informatiilor necesare
pentru documentarea unui
client sau a unui anumit
proiect aferent clientului
respectiv. isoLEX™ CRM
contralizeaza i aranjeaza
documentatia pentru un dosar
judiciar, pentru o temd, pentru
un proiect si o pune la
dispozitia avocatului sau
echipei care o prelucreazd

Coroborand functionalitatile
implementate de isSoOLEX™
CRM, unele chiar inovatoarea,
acesta sunt de natura sa
faciliteze i sd integreze
activitdtile curente ale
avocatilor si ale personalului
auxiliar din cadrul cabinetului
de avocaturd, centralizand si
prelucrand notitele dispersate
pe ciorne, carnetele sau
dosare, 1n aga fel incat

informatia sa se afle la locul
potrivit, destinatd persoanelor
vizate, la timpul potrivit.

Ce pledeaza pentru
isoLEX™ CRM?

isoLEX™ CRM este ingre-
dientul necesar care permite si
potenteazd o avocaturd de
business de succes. Aplicatia
optimizeaza si valorificd la
maxim relatiile cu clientii. Ea
este un liant organizatial intr-
un cabinet de avocaturd.
Aplicatia permite
centralizarea, uniformizarea si
standardizarea unui mod de
lucru colectiv.

Prin urmare, isoLEX™ CRM
este mai mult decdt un soft-
ware, avdnd in vedere cd el
nu doar executd unele
comenzi, ci implementarea lui
presupune definirea in mod
congtient a unei filozofii
manageriale organizationale,
contribuind in mod activ la
implementarea acesteia, cu
toate beneficiile inerente,
constituind astfel un instru-
ment care aduce un plus de
valoare in activitatea unui
cabinet sau societdfi civile
profesionale de avocaturd,
aducand si un plus de
imagine in relatiile cu
clientii, reprezentdnd astfel
un factor de diferentiere i de
succes.

NU ESTE:

® doar un CRM, care in cele mai multe cazuri este un software cu
aplicabilitate generald, in orice domeniu de prestari servidii, nefiind
particularizat pentru specificul activitatii pe care trebuie 53 o

deserveasca

@ doar o aplicatie dedicata avocatilor, care in cele mai multe cazuri are o
perspectiva restransa, fiind focusata sectorial pe anumite activitati
specifice cabinetelor de avocatura, fara sa realizeze o integrare
functionala si de ansamblu a intregii activitati a cabinetului,

ESTE:

@ isoLEX™ CRM reprezinta o imbinare organica a celor
doua componente de mai sus, care aduce elemente
inovatoare in organizarea, activitatea si strategia

cabinetului, elemente care nu sunt impuse in mod
artificial de un software, <i care sunt rezultatul unui

studiu indelungat al proceselor de lucru ce se desfisoara
sau ar trebui sa se desfasoare intr-un cabinet de
avocatura alcatuit din mai multe persoane sau
departamente.





