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avocatuRa de business

care sunt provocările
zilnice ale cabinetelor 
de avocatură?

Avocații care au mult de lucru
se confruntă cu multe infor -
mații și interacțiuni.
Colectarea și administrarea
eficientă a datelor este un
element important al admi -
nistrării relațiilor cu clienții și
al dezvoltării afacerilor.
În același timp, organizarea
eficientă a muncii interne în
cabinetul de avocatură
presupune  implementarea și
execuția unor metode,
procedee și procese de lucru
optimizate. toate acestea au
nevoie de o aplicație software
care să le oglindească și să le
deservească. Această aplicație
ar trebui să ofere cabinetelor

de avocatură ceea ce le
lipsește cel mai acut: mai mult
timp și o mai bună organizare. 
Administrarea manuală a
tuturor informațiilor este
obositoare și lasă mult loc
pentru erori și omisiuni,
inclusiv datorită faptului că de
cele mai multe ori informațiile
sunt prelucrate de mai multe
persoane, fiind vorba de o
muncă în echipă, iar
coordonarea activității
colective nu este cel mai ușor
lucru. Necoordonarea
activităților dintre angajați
duce la muncă redundantă.
Absența unui flux informa -
țional și a unui loc unde sunt
centralizate și prelucrate
informațiile are adeseori ca
rezultat definirea de priorități
false și activități inutile. 

De aceea cabinetele de
avocatură iau tot mai mult în
considerare folosirea
aplicațiilor de tip CRM.
Acestea sunt recomandabile
atât pentru cabinete
individuale care au personal
salarizat, cât mai ales pentru
cabinete asociate sau societăți
civile profesionale (marile
case de avocatură).

ce este o aplicație 
cRm pentru cabinetele 
de avocatură?

CRM este prescurtarea de la
„customer relationship mana -
ge ment” care se traduce prin
gestionarea relațiilor cu clien ții.
Aplicațiile de tip CRM sunt
produse software care capaci -
tează angajații unei firme să

administreze eficient relațiile
de afaceri. Ele sunt fo losite în
firme de toate mări mile și în
toate branșele, iar isoLEx™
CRM reprezintă soft ware-ul
special dedicat activității
cabinetelor de avocatură. 
Ce funcționalități ar trebui să
ofere o aplicație matură de tip
CRM pentru avocatură? O
asemenea aplicație:
administrează relațiile cu
clienții
gestionează centralizat și
eficient dosarele judiciare
gestionează centralizat și
eficient activitățile de
consultanță și alte servicii
juridice
înlesnește o colaborare
eficientă între membrii
cabinetului, la toate nivelele
(la nivelul cabinetului, la nivel
de departamente, la nivel de
proiect etc.)
oferă o interfață optimală de
schimb de informații cu
clienții și partenerii externi
permite monitorizarea
activității personalului din
cadrul cabinetului
generează rapoarte și
prelucrează informații care
sunt utile în analiza activității
cabinetului, la nivel centralizat
sau defalcat pe fiecare
membru al echipei

isolex™ cRm: 
software-ul pentru aVocați
software-ul de tip crM ar putea fi o unealtă de mare valoare pentru avocați și cabinete de avocatură. el
ajută zilnic la gestionarea relațiilor cu clienții și contribuie la îmbunătățirea colaborării în cadrul
cabinetului. isoLex™ crM este o noutate pe piață prin faptul că a fost conceput, crescut, testat și maturizat
de o firmă de avocatură.
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Spre deosebire de alte aplicații
dedicate avocaților, care își
focusează atenția în cea mai
mare parte pe partea de
gestionare a agendei de lucru
a avocaților, aplicația tip CRM
creată pentru avocați are o
perspectivă mult mai largă,
având rolul de a face o
integrare și interconectare
completă a datelor, proceselor
de lucru și relațiilor, atât la
nivel intern (administrativ și
profesional), cât și la nivel
extern (în relațiile cu clienții,
instanțele de judecată etc.).

ce oferă isolex™ cRm
pentru succesul activității
dumneavoastră?

isoLEx™ CRM este o aplica -
ție matură pentru avocatura de
business, indiferentă dacă
aceasta este focusată pe
activitatea preponderent de
consultanță sau avocatura de
bară. Ea acoperă întreaga
gamă de activități specifice
profesiei de avocat. Atât
activitățile prejudiciare, cât și
cele specifice fazei judiciare
se regăsesc în această
aplicație, integrând totodată și
activitățile administrative
interne din cadrul cabinetului. 
isoLEx™ CRM facilitează
managementul relațional cu
clienții, precum și cel al
informațiilor și documentelor
aferente. Aplicația este
concepută pentru munca
eficientă în echipă. Ea permite
trasabilitatea informațiilor și a
sarcinilor specifice. 
Iată ce oferă isoLEx™ CRM:
Administrarea contactelor
clienților și partenerilor externi
Managementul
oportunită]ilor 
Managementul clien]ilor
potențiali 

Administrarea și
prioritizarea sarcinilor 
Librărie de documente
Baza integrată cu informații
pentru activități curente 
Fluxuri de lucru și aprobări
automatizate
Monitorizarea
corespondenței 
Sincronizarea cu Outlook 
Rapoarte personalizabile

cum se lucrează cu
isolex™ cRm?

Colaborarea eficientă în mun -
ca de echipă prin intermediul
aplicației isoLEx™ CRM
este facilitată prin următoarele
funcționalități: 
Administrarea eficientă a
relațiilor cu clienții prin
gestionarea automată a
contactelor și activităților
legate de acestea, inclusiv a
sincronizării cu telefonul
ținerea la curent cu tot ce
se întâmplă în legătură cu un
client, cu un dosar judiciar sau
un proiect în lucru. Asftel,
aplicația permite angajaților
cabinetului de avocatură
accesul comun la activitățile și
temele aferente unui client,
primind notificări pentru
aspectele importante;
Gestionarea unei anumite
informații doar într-un singur
loc. Orice modificare a aces teia
este vizibilă ulterior în toa te
dosarele sau temele în care

este folosită această informație
Extragerea și prelucrarea
informațiilor din portalul
instanțelor de judecată al
Ministerului Justiției
Existența unui proces inte -
grat de monitorizarea cores -
pondenței, trimiterea de me -
saje email în mas\, generarea
de date direct din Outlook,
sincronizarea cu Outlook
Alocarea de activități unei
persoane sau grup de persoane
și definirea de priorități prin
implementarea unor concepte
noi de lucru
Colectarea și atașarea
tuturor informațiilor necesare
pentru documentarea unui
client sau a unui anumit
proiect aferent clientului
respectiv. isoLEx™ CRM
contralizează și aranjează
documentația pentru un dosar
judiciar, pentru o temă, pentru
un proiect și o pune la
dispoziția avocatului sau
echipei care o prelucrează

Coroborând funcționalitățile
implementate de isoLEx™
CRM, unele chiar inovatoarea,
acesta sunt de natură să
faciliteze și să integreze
activitățile curente ale
avocaților și ale personalului
auxiliar din cadrul cabinetului
de avocatură, centralizând și
prelucrând notițele dispersate
pe ciorne, carnețele sau
dosare, în așa fel încât

informația să se afle la locul
potrivit, destinată persoanelor
vizate, la timpul potrivit.

ce pledează pentru
isolex™ cRm?

isoLEx™ CRM este ingre -
dientul necesar care permite și
potențează o avocatură de
busi ness de succes. Aplicația
optimizează și valorifică la
maxim relațiile cu clienții. Ea
este un liant organizațial într-
un cabinet de avocatură.
Aplicația permite
centralizarea, unifor mi zarea și
standardizarea unui mod de
lucru colectiv. 

Prin urmare, isoLEX™ CRM
este mai mult decât un soft -
ware, având în vedere că el
nu doar execută unele
comenzi, ci implementarea lui
presupune definirea în mod
conștient a unei filozofii
manageriale organizaționale,
contribuind în mod activ la
implementarea acesteia, cu
toate beneficiile inerente,
consti tuind astfel un instru -
ment care aduce un plus de
valoare în activitatea unui
cabinet sau societăți civile
profesionale de avocatură,
aducând și un plus de
imagine în relațiile cu
clienții, reprezentând astfel
un factor de diferențiere și de
succes.

În concluzie, isoLex™ crM

n doar un crM,

n doar o aplicație dedicată avocaților,

n isoLex™ crM reprezintă o îmbinare organică a celor
două componente de mai sus, elemente
inovatoare în organizarea, activitatea și strategia
cabinetului,




